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【本 期 导 读】

2017届毕业生满意度调查专刊
随着我国高等教育大众化进程的不断深入，高校规模不断扩大，学生群体更加多样化，高等教育管理模式也逐渐变革为基于学生需求的“自下而上”的模式，因此学生满意度在学校发展中发挥着越来越重要的作用。
一、调查研究的意义

开展学生满意度调查是对大学经历的一种全方位的回顾，也是对其接受的高等教育服务质量的总体评价，对学院的良性发展是具有巨大现实意义的,主要体现在如下几方面：

1.毕业生满意度调查工作既是将教育心理学以及人本管理的先进思想融入到学生测评工作中,又是对学生测评工作评估实践的补充与扩展，有助于促进学院修正自身定位,进一步了解人才培养的成效。

2.通过了解大学生的满意度可以从学生的角度反映出目前教育管理过程中存在的薄弱环节以及存在的问题，以便及时做出整改，为大学生提供一个良好的生活和学习环境。

3.通过毕业生满意度调查不仅可以让学校进一步了解培养对象的合理诉求、激发学校对人才培养工作的深层次思考，进一步改善办学条件，提升办学内涵，提高人才培养质量；又可以帮助学院切实剖析自身的优势与劣势,以调查数据为依据有针对性的改进相关内容,最终实现高等教育供给与学生需求的匹配。

4.通过毕业生满意度调查能够最大程度上体现学院对学生作为消费者合法权益的尊重,这样做能够激发学生参与学校管理的积极性,改善学生与校方管理者之间的关系,并有助于营造和谐的校园环境。

二、调查实施

2017年6月对2234名本科应届毕业生进行了满意度问卷调查。调查采用现场填报的方式，获取有效填报问卷870份，占毕业生总数的38.94%，涵盖了8个系别，35个专业。
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图1  样本男女生比例                          图2  样本学习成绩统计
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图3  样本年级分布                              图4  样本专业分布  

三、调研结果统计

本次调研共分为学院声誉、教育教学、校园生活、就业指导以及学生成才等5个维度，50余道题目，涉及了学生在校期间教育管理的各个方面。
（一）总体满意度评价

1.对母校的总体满意度

表5  对学院总体满意度统计表

	项目
	比较高
	一般
	比较低
	不知道

	母校在社会上

的声誉
	人数
	97
	530
	218
	25

	
	比例
	11.15%
	60.92%
	25.06%
	2.87%


2.学院教学质量

表6  对学院教学质量满意度统计表

	项目
	非常满意
	比较满意
	一般
	不满意
	满意率
	不满意率

	学院教育培养的情况
	人数
	243
	307
	245
	75
	63.22%
	8.62%

	
	比例
	27.93%
	35.29%
	28.16%
	8.62%
	
	

	专业知识结构与课程
	人数
	166
	357
	283
	43
	60.11%
	4.94%

	
	比例
	19.08%
	41.03%
	32.53%
	4.94%
	
	

	教师的学术水平和上课质量
	人数
	139
	358
	287
	86
	57.13%
	9.88%

	
	比例
	15.98%
	41.15%
	32.99%
	9.88%
	
	


注：满意率为“非常满意”和“比较满意”学生的比率总和（下表均按此计算）。

（二）教育管理质量

表7  对教育管理质量满意度

	项目
	非常满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	满意率
	不满意率

	辅导员的工作
	人数
	162
	366
	305
	30
	7
	60.69%
	4.25%

	
	比例
	18.62%
	42.07%
	35.05%
	3.45%
	0.81%
	
	

	班主任的工作
	人数
	230
	312
	226
	73
	29
	62.3%
	11.72%

	
	比例
	26.44%
	35.86%
	25.98%
	8.39%
	3.33%
	
	

	奖助学金评定及落实情况
	人数
	183
	376
	246
	59
	6
	64.25%
	7.47%

	
	比例
	21.03%
	43.22%
	28.27%
	6.78%
	0.69%
	
	

	勤工助学岗位及其安全
	人数
	187
	402
	186
	68
	27
	67.70%
	10.92%

	
	比例
	21.49%
	46.21%
	21.38%
	7.81%
	3.10%
	
	

	学习氛围
	人数
	103
	346
	307
	93
	21
	51.61%
	13.10%

	
	比例
	11.84%
	39.77%
	35.29%
	10.69%
	2.41%
	
	

	校园文化氛围
	人数
	103
	414
	252
	91
	10
	59.42%
	11.61%

	
	比例
	11.84%
	47.58%
	28.96%
	10.46%
	1.15%
	
	

	项目
	非常满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	满意率
	不满意率

	主题教育活动
	人数
	209
	304
	238
	93
	26
	58.96％
	13.68%

	
	比例
	24.02%
	34.94%
	27.35%
	10.69%
	2.99%
	
	

	提供的实践机会
	人数
	117
	376
	332
	9
	36
	56.67％
	5.17%

	
	比例
	13.45%
	43.22%
	38.16%
	1.03%
	4.14%
	
	

	专家学者讲座活动
	人数
	152
	317
	301
	76
	24
	53.91%
	11.49%

	
	比例
	17.47%
	36.44%
	36.40%
	8.73%
	2.75%
	
	

	社团活动
	人数
	61
	374
	373
	40
	22
	50.00%
	7.13%

	
	比例
	7.01%
	42.99%
	42.87%
	4.60%
	2.53%
	
	

	心理咨询服务
	人数
	144
	318
	330
	71
	33
	53.10%
	11.61%

	
	比例
	16.55%
	36.55%
	37.93%
	8.16%
	3.79%
	
	


（三）学习生活条件

表8  对学习生活条件的满意度

	项目
	非常满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	满意率
	不满意率

	教学、自习设施
	人数
	132
	313
	329
	76
	20
	51.15%
	11.03%

	
	比例
	15.17%
	35.98%
	37.82%
	8.73%
	2.30%
	
	

	住宿条件
	人数
	230
	312
	226
	73
	29
	62.3%
	11.72%

	
	比例
	26.44%
	35.86%
	25.98%
	8.39%
	3.33%
	
	

	饮食条件
	人数
	183
	376
	246
	59
	6
	64.25%
	7.47%

	
	比例
	21.03%
	43.22%
	28.27%
	6.78%
	0.69%
	
	

	体育设施及场地
	人数
	187
	402
	186
	68
	27
	67.7%
	10.91%

	
	比例
	21.49%
	46.21%
	21.38%
	7.81%
	3.10%
	
	

	治安环境
	人数
	82
	338
	321
	107
	22
	48.27%
	14.83%

	
	比例
	9.42%
	38.85%
	36.89%
	12.30%
	2.53%
	
	

	校园环境
	人数
	89
	325
	316
	112
	28
	47.58%
	16.09%

	
	比例
	10.23%
	37.35%
	36.32%
	12.87%
	3.22%
	
	

	图书馆资料和设施
	人数
	61
	277
	312
	154
	66
	38.85%
	25.28%

	
	比例
	7.01%
	31.84%
	35.86%
	17.70%
	7.58%
	
	


（四）就业指导

表9  对就业相关工作的满意度

	项目
	非常满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	非常不满意
	满意率
	不满意率

	职业生涯和就业指导
	人数
	173
	330
	277
	69
	21
	57.82%
	10.34%

	
	比例
	19.89%
	37.93%
	31.84%
	7.93%
	2.41%
	
	

	就业信息和其他服务
	人数
	203
	268
	273
	101
	25
	54.13%
	14.48%

	
	比例
	23.33%
	30.80%
	31.38%
	11.61%
	2.87%
	
	

	学院组织的招聘会
	人数
	187
	323
	275
	55
	30
	58.62%
	9.77%

	
	比例
	21.49%
	37.13%
	31.61%
	6.32%
	3.45%
	
	


（五）成才维度

表10  成才维度的影响程度

	项目
	影响非常大
	影响比较大
	影响不太大
	没有影响
	认可度

	学习兴趣提高
	人数
	131
	465
	229
	45
	68.51%

	
	比例
	15.06%
	53.45%
	26.32%
	5.17%
	

	创新创业能力提高
	人数
	136
	459
	227
	48
	68.39%

	
	比例
	15.63%
	52.76%
	26.09%
	5.52%
	

	分析、解决问题能力提高
	人数
	144
	513
	177
	36
	75.52%

	
	比例
	16.55%
	58.97%
	20.34%
	4.14%
	

	身体素质提升
	人数
	146
	466
	170
	77
	70.34%

	
	比例
	16.78%
	53.56%
	19.54%
	8.85%
	

	心理素质提升
	人数
	165
	424
	229
	52
	67.70%

	
	比例
	18.97%
	48.73%
	26.32%
	5.98%
	

	专业素质提升
	人数
	171
	432
	210
	57
	69.37%

	
	比例
	19.66%
	49.65%
	24.14%
	6.55%
	

	实践能力提升
	人数
	226
	346
	232
	46
	65.75%

	
	比例
	25.98%
	39.77%
	26.66%
	5.29%
	

	社会工作能力提升
	人数
	122
	455
	239
	54
	66.32%

	
	比例
	14.02%
	52.30%
	27.47%
	6.21%
	

	情商的培养与提升
	人数
	193
	360
	265
	52
	63.56%

	
	比例
	22.18%
	41.38%
	30.46%
	5.98%
	

	安全意识的培养与提升
	人数
	191
	431
	193
	55
	71.50%

	
	比例
	21.95%
	49.55%
	22.18%
	6.32%
	

	综合素质的培养
	人数
	176
	434
	204
	56
	70.12%

	
	比例
	20.23%
	49.89%
	23.45%
	6.43%
	


四、调查结论与展望

（一）优化改革，切实提高学院的教育管理服务水平

通过调查发现，学生比较重视教学质量，虽然学生对教学和相应的教育管理工作相对满意，但仍存在很大的改进空间。

1.进一步加强教学管理工作，加强专业内涵建设，加大教学改革力度，不断提高教育教学的质量和水平。教学管理部门与任课教师、辅导员保持密切联系，通过期中教学检查座谈会、教学督导等途径进一步合理设置专业课程，制定更加完善的专业人次培养方案以及切实可行的课程标准或课程教学大纲；聘任“双师型”教师，构建翻转课堂，使学习从课内推广到课外，注重培养学生实践能力，也充分调动学生的学习积极性和主动性。教师则要注重了解学生的真实需要，高效开展教学活动；同时还应进一步加强青年教师的培养教学督导，提高教师素质，注重培养学生的学习、研究能力，拓宽学生的知识面。

2.不断提升学生工作干部，尤其是辅导员专业化、职业化水平，要抓好班级建设管理工作。积极开展“爱校荣校”、“新生入学教育”、“毕业生文明离校”等主题教育活动，创新教育活动载体，因人施教，因势施教，使学生能够受益、成才。

3.加强后勤管理工作,进一步提升服务水平。树立“以生为本”的服务理念,重视学生的合理建议和投诉意见。定期举行学工、教学、后勤等部门座谈会等活动,确保后勤服务工作意见反馈系统的畅通。

（二）加强建设，优化校园基础设施和生活环境

高度重视和加强基础服务设施建设，特别是宿舍环境、图书馆、校园环境等方面，要进一步完善优化。

1.为学生创造更好的锻炼机会和条件,促进学生社团活动更好地开展,例如开放更多的体育场所、开展更优质的体育文娱竞赛活动等。

2.提高校医院的服务质量。树立优秀医务工作者的道德形象,转变工作观念,提升服务态度,加强与病人沟通,多提供温情服务等。

3.加强宿舍安全管理和治安管理,不断完善宿舍生活设施,进一步加强宿舍文化建设，为学生创造安全、舒适的住宿环境。

4.图书馆需及时更新和增加馆藏，使图书资料能适应学生的实际需要，并通过一些如何使用图书馆馆藏资源的讲座让学生能够充分受益于图书馆提供的数据信息和其他资源。加强图书馆基础设施的建设。

（三）多管齐下，切实提升学生的就业竞争力

1.加强就业教研室的建设，建立专业化的就业指导队伍，合理安排各项就业指导服务工作，及时为毕业生提供全面的就业信息，深入了解毕业生、研究毕业生，根据学生的兴趣、特长、职业发展目标，为毕业生提供个性化、针对性的就业帮扶。

2.开设就业实训课程，提高面试技能与就业技能；加强实践教育环节，让毕业生做好择业准备。利用工程训练中心、大学生创新创客中心，为应用型人才的培养搭建更宽阔的平台。

3.拓宽校企合作方式。进一步加强通过校企合作、建立就业和实习基地，加强学生与社会实际的联系，提高学生的实践技能和就业水平。同时加强对用人单位进行就业回访，通过走访、座谈等方式了解用人单位对于学院人才培养的意见建议。



